Altalanos szerzodési feltételek

A jelen Altalanos Szolgaltatasi Feltételek (a tovabbiakban: Altalanos Szerzédési
Feltételek, ASZF., vagy Dokumentum.) a Zs6-Vet Kft. 2030 Erd, Technikus u. 41.,
Cégjegyzékszam: 13-09-119692, Ad6szam: 14291621-2-13; e-mail: info@annamed.hu;
telefonszam: +36 20 459 37 27, tovabbiakban Szolgaltatd/Eladd; tarhelyszolgaltato:
Contabo GmbH Aschauer StraBe 32a 81549 Munich a tovabbiakban: Uzemeltetd) altal
lizemeltetett www.annamed.hu oldalon elérhet6 szolgaltatasainak (a tovabbiakban:
Szolgaltatas) igénybe vevéje (a tovabbiakban: Ugyfél, vagy Felhasznal6/Vasarlo) altali
hasznalatanak feltételeit.

A Zs6-Vet Kft, mint az online kereskedelmi portal tizemeltetdje fenntartja jogat a jelen
Altalanos Szolgaltatasi Feltételek egyoldalti médositasara. A médositasrél a Szolgaltatd
rovid felhivas formajaban tajékoztathatja Felhasznaléit, amelyet a weboldal erre a célra
szolgalo fellilete, a Szolgaltato altal kiildott hirlevél vagy valamennyi felhasznalonak a
Sajat fiokjaban megadott e-mail cimre kiildott értesités tartalmazhat. Ilyen esetekben az
Altalanos Szolgaltatasi Feltételek moédositott valtozata megjelenik az oldalon, az
Altalanos Szolgaltatasi Feltételek tartalmat érdemes idérél-idére megvizsgalni a
Weboldalon. A Felhasznal4/Vasarlé jogosult az Altalanos Szolgaltatasi Feltételek ellen
tiltakozni, amint az megjelenitésre keriilt a Weboldalon.

1.Az alabbi fogalmak a jelen ASZF-ben a kévetkez6k szerint értelmezenddk:

Eladé jelenti Zs6-Vet Kft. Cégjegyzékszam: 13-09-119692, Ad6szam: 14291621-2-13; e-
mail: info@annamed.hu telefonszam: +36 20 459 37 27,

Webaruhaz: a weboldalon oldalon talalhat¢ feliilet, amely az Elad6 altal forgalmazott
termeékeket és szolgaltatasokat jeleniti meg;

Felhasznalé: azon természetes, vagy jogi személy, aki az weboldal és webaruhaz
tartalmahoz hozzafér;

Vasarlo: az az Ugyfél, aki a webaruhazban megrendelést adott le.

Kosar: A Vasarlo/Felhasznal6 Sajat fiokjanak az a része, ahova a Vasarlé/Felhasznalo
elhelyezheti azokat a termékeket és szolgaltatasokat, amelyeket meg kivan vasarolni az
elhelyezés pillanataban vagy egy késdbbi id6pontban.

Amennyiben a Kosarba helyezett termékeket és szolgaltatasokat Vasarlé/Felhasznal6 a
kosarba helyezés id6pontjaban nem kivanja megrendelni, azokat figyelemmel kisérheti

az Elad6té] kapott Kereskedelmi Ertesitéseknek koszonhetden.

Weboldal: www.annamed.hu weboldal alatt taldlhat6 online kereskedelmi aruhaz.

Termékek és Szolgaltatasok: minden olyan, a Weboldalon feltiintetett/szerepld, a Zs6-
Vet Kft. altal eladasra kinalt termék és/vagy szolgaltatas, amely vonatkozasaban az
Ugyfél a Weboldalon a megrendelését leadhatja;


mailto:info@annamed.hu

Szerzo6dés: az Eladé és a Vasarlé kozott a Weboldalon megjelenitett termékek és
szolgaltatasok értékesitése/megvasarlasa targyaban a jelen ASZF-ben foglaltak szerint,
az Elado és a Vasarlé egyidejli fizikai jelenléte nélkiil jon 1étre. A szerzddéskotés nyelve:
magyar. A szerz6dés nem mindsiil irasba foglalt szerz6désnek.

Tartalom:

- minden olyan adat és/vagy informacié (beleértve kép, abra, logd, grafikai elem, video,
fajl, szoveg, dizajn), amely a Weboldalon lathaté és hozzaférhet6

- minden olyan e-mail és/vagy egyéb lizenet altal tartalmazott adat és/vagy informacid,
amelyet az Elad6 a Vasarlonak elektronikus kommunikacids eszk6zon keresztiil kiild;

- az Eladédval partneri kapcsolatban allé6 harmadik félre, valamint az altala nyujtott
szolgaltatasra (kiilondsen, de nem kizarélagosan: futarszolgalat) vonatkoz6 adatok,
informacidk, arak;

Hirlevél: elektronikus uton (e-mail, SMS) a Szolgaltaté altal a hirlevél-szolgaltatasra
feliratkozott Felhasznaloknak id6szakosan kiildott kereskedelmi tizenet.

Megrendelés: a Vasarlo Weboldalon talalhato egy, vagy tobb Termék vonatkozasaban
vételi ajanlatot tesz az Eladonak, amelyet az Eladé e-mail utjan kiildott visszaigazolasban
elfogad vagy elutasit; a Vasarl6 a Megrendelés teljesitéséig jogosult a Szerzédést
modositani, illetve torolni a Sajat Fiokjan keresztil.

Kosarérték: egy Megrendelésben egy adott Elad6t6l megrendelni kivant Termékek
vételaranak osszege csokkentve az Ugyfél altal felhasznalt/igénybe vett
kedvezménykupon és/vagy vasarlasi utalvany értékével, azaz az Ugyfél altal a
Megrendelés leadasat kovetSen az adott Elado részére fizetend6 végosszeg.

2. MEGRENDELES
2.1. Megrendelés leadasa

2.1.1. A Webaruhazon keresztiil az Ugyfél/Vasarlé elektronikus uton Megrendelést
adhat le oly mddon, hogy a kivalasztott Termék(ek)et a Kosarba helyezi, egyuttal
megadja a Megrendelés teljesitéséhez sziikséges szallitasi és szamlazasi adatokat,
valamint kivalasztja a fizetési és az atvételi modot. A Termék(ek) Kosarba helyezése
nem jelenti a Megrendelés véglegesitését.

2.1.2. Az Ugyfél jelen ASZF elfogadasat kévetéen a Megrendelés gombra Kattintva
véglegesitheti a Megrendelést (ajanlat).

2.1.3. A Megrendelés véglegesitésével az Ugyfél /Vasarlo kijelenti, hogy az altala
megadott, a vasarlashoz sziikséges adatok a val6sagnak megfelelnek, és hozzajarul, hogy
azokat az Eladé Megrendelés teljesitése céljabdl felhasznalja, kezelje, kiillondsen, hogy
szlikség esetén, az Eladé felvegye a kapcsolatot vele a megadott elérhetdségek (email
vagy telefon) barmelyikén. A Megrendelés véglegesitésével az Ugyfél vallalja, hogy az
altala megjelolt fizetési médon a Megrendelés ellenértékét kiegyenliti, ennek elmaradasa
esetén a Megrendelés teljesitését az Eladé megtagadhatja.



2.2. Megrendelés visszaigazolasa, szerzodés létrejotte

2.2.1. Eladé a véglegesitett Megrendelést e-mailen igazolja vissza, amely visszaigazolas
az Ugyfél ajanlatanak elfogadasat vagy elutasitasat tartalmazza.

Amennyiben e visszaigazolas a Vasarlo megrendelésének elkiildésétdl szamitott, a
szolgaltatas jellegétdl fiigg6 elvarhat6 hataridon belill, de legkésébb 48 6ran beliil az
Ugyfélhez nem érkezik meg, a Vasarlé mentesiil az ajanlati kotottség vagy szerzédéses
kotelezettség aldl.

A megrendelés és annak visszaigazolasa akkor tekintend6 a Elad6hoz, illetve a
Vasarlohoz megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhetdvé valik.

Az Eladé és Vasarlé kozotti Szerz6dés akkor jon 1étre, amikor a Vasarlo e-mail utjan
megkapja az Elado6tdl a Megrendelés elfogadasardl szol6 visszaigazolast, amely értesités
magaban foglalja az Ugyfél altal megrendelt Termékeknek a futarszolgalat részére valo
atadasarol szolo értesitést is.

A Megrendelés leadasa utan a Vasarlohoz e- mail atjan érkezett automatikus
rendszeriizenet a Megrendelés rogzitésérol tajékoztato jellegli és nem jelenti a
Megrendelés Elad¢ altali visszaigazolasat.

2.2.2. Az online fizetések (online bankkartyas fizetés vagy banki atutalas) esetében az
Eladé nem felel a Vasarlonal felmertil6 barmely olyan tobbletkoltségért, amely a Vasarlo
altal valasztott fizetési madtol vagy a Vasarlé kartyakibocsaté bankjatol fiigg
(kiilonosen, de nem kizardlagosan devizaarfolyam, egyéb koltségek). A Vasarlo felelds a
kivalasztott fizetési mdd kivalasztasabol eredd kovetkezményekért.

Az online bankkartyas fizetések a SimplePay rendszerén keresztiil val6sulnak meg. A
bankkartya adatok a keresked6h6z nem jutnak el. A szolgaltatast nyujtéo OTP Mobil Kft.
(székhely: 1143 Budapest, Hungaria krt. 17-19.; cégjegyzék szama: 01-09-174466; addészama:
24386106-2- 429 a Magyar Nemzeti Bank feliigyelete alatt all6 intézmény.

2.2.3. Az Eladé fenntartja a jogot, hogy az Ugyfél 4ltal leadott Megrendelést indokolas
nélkiil elutasitsa. Az Elado jogosult tovabba arra, hogy a Megrendelésben szerepld
Termékek mennyiségébdl - a készlettdl fliggden - kevesebbet igazoljon vissza. Errdl a
Vasarlot e-mailen értesiti. [lyen esetben az Elad6 a Vasarlo altal mar kifizetett, azonban
az Elad¢ altal vissza nem igazolt Termékek vételarat a Vasarlé részére visszatériti.

2.2.4. A Szolgaltat6 a vételar visszafizetését az alabbi mdédokon vallalja:

Ha a Vasarl6 a Megrendelést online bankkartyas fizetéssel egyenlitette ki, ugy a
visszafizetés is ilyen mdédon, a bankkartyat kibocsaté pénzintézet részére kertil
visszatéritésre az Elad6 - az online fizetést biztosit6 partneréhez intézett - kérelmére;

Ha a Vasarlo a Megrendelést banki atutalassal vagy utanvétellel egyenlitette ki, ugy a
vételar visszatéritése a Vasarlo altal megadott bankszamlara, banki atutalds formajaban
torténik meg;



A banki dtutalashoz nemzetko6zi formatumu (IBAN) bankszamlaszam, valamint a
szamlatulajdonos nevének megadasa sziikséges.

2.2.5. Az Elad6 a vételar visszatéritését visszatarthatja addig az id6pontig, ameddig a
megrendelt Termék visszajuttatasa részére nem torténik meg. A Vasarlo koteles
haladéktalanul (de legkés6bb a bejelentést kovetd 14 napon beliil) intézkedni az
elallasrél sz6l6 bejelentését kovetben a Termék visszajuttatasarol az Elado részére.

2.2.6. Ha az Elad6 a Vasarlo altal megrendelt Termék(ek) szallitasat nem tudja
teljesiteni, ugy errdl koteles tajékoztatni az Vasarldt, és a Megrendelés ellenértékét 7
napon beliil visszatériteni részére, ha az kiegyenlitésre keriilt és a Vasarld is kifejezte és
elfogadta a szerzddés felbontasanak tényét. A felek megallapodhatnak a Megrendelés
teljesitésének atiitemezésérol és/vagy modositasarol is.

2.2.7. A weboldalt a Zs6-Vet Kft. Cégjegyzékszam: 13-09-119692, Adészam: 14291621-
2-13. gazdasagi tarsasag iizemelteti. Egyes, az oldalrél torténd vasarlas (Megrendelés)
esetében a hatdlyos magyar jogszabalyok értelmében a Nemzeti Ad6-és Vamhivatal
EKAER (Elektronikus Kézuti Aruforgalom Ellenérz6 Rendszer) szamot kérhet a
vasarlotol. Az EKAER szam megszerzése a vasarlé (mint Cimzett) kotelessége és
felel6ssége, mint ahogyan a hatalyos magyar jogszabalyok betartasa is. Mindebbdl
kovetkezik, hogy ezen jogszabalyok megsértésébdl eredd kovetkezményekért a Vasarlo
felel.

Az EKAER szamnak a Zs6-Vet Kft. részére torténd elkiildése érdekében kérjiik, vegye fel
a kapcsolatot a telefonos tigyfélszolgalattal.

2.2.8. Az Elado6 - a Vasarlo egyidejii értesitése mellett jogkovetkezmények nélkil -
torolheti a Vasarlo Megrendelését, az alabbi esetekben:

- amennyiben a Vasarlo6 online fizetési mddot jelolt meg, és a kartyat kibocsato
pénzintézet a tranzakciot nem engedélyezi;

- amennyiben a Vasarlo online fizetési mddot jelolt meg, és az online fizetést biztosito
partner nem tudja érvényesiteni a tranzakciot;

- ha Vasarl6 altal megadott adatok nem fedik a val6sagot, nem teljes korliek vagy nem
teszik lehet6vé a Megrendelés teljesitését;

3. SZALLITAS
3.1 Az Elad¢ vallalja, hogy a megrendelt Terméket - a szerz6dott, szallitast végzg,
partnerein keresztiil - a Vasarl6 altal a Megrendelés soran rogzitett magyarorszagi
szallitasi cimre eljuttatja.

3.2 Az Elad6 biztositja a megrendelt Termék megfelelé csomagolasat és a kisérd
dokumentumok elkiildését.

3.3 Az Elad¢ a szallitast kizarélag magyarorszagi cimre vallalja.



3.4 Az Elado el6zetesen tajékoztatja a Vasarlot a szallitas koltségérol a Megrendelés
leaddsanak folyamata soran, valamint a Weboldal erre szolgalé feliiletein. Az Elad6
el6zetesen tajékoztatja a Vasarlot a Termék kiszallitasanak varhaté idépontjardl,
azonban a Termékek szallitasaval kapcsolatos értesitések és kozlések - kiilonos
tekintettel a szallitas varhato6 id6pontjara - csupan tajékoztato jellegliek, azok nem
valnak a szerzddés részévé. Ennek alapjan sem az Elado, sem a Vasarlé nem fordulhat
kartéritési igénnyel a masik félhez a szallitassal kapcsolatban tett nyilatkozatokban,
tajékoztatasokban rogzitettek meghitsulasa, illetve elmaradasa esetén.

3.5. A Termékek mennyiségi és mindségi atvétele a megrendelt Termékek
kézbesitésekor a futar jelenlétében torténik a Vasarlo altal. Ennek keretében a Vasarlé a
csomag kibontasaval egyidejlileg a futar jelenlétében koteles meggydzddni a Termék
észlelhetd hibair6l. Amennyiben a Vasarl6 a csomag kibontasakor észleli, hogy a Termék
sérilt, esztétikai vagy egyéb hibaval rendelkezik, koteles a Termék, illetve Termékek
atvételét megtagadni és a Terméket - az erre a futarszolgalat altal rendszeresitett Girlap
egyidejl kitoltésével - a futarral visszakiildeni.

4, A TERMEKEK FELETTI TULAJDONJOG ATSZALLASA

4.1. A Termékek feletti tulajdonjog a Termék atvételekor szall at a Vasarléra,
amennyiben a Vasarlé Termék vételarat hianytalanul megfizette.

5. SZAMLAZAS
5.1. A Weboldalon szereplé Termékek arai forintban értendék és tartalmazzak az AFA-t,
valamint a kornyezetvédelmi termékdij-koteles termékek esetén a kornyezetvédelmi
termékdijat.

5.2. Az Elado el6legszamlat (proforma) allit ki a Megrendelések esetében. Ahol a Vasarlo
fizetési modként banki atutaldst vagy online bankkartyas fizetést jelolt meg, a
Megrendelés teljesitéséhez koteles az eldlegszamlan szerepld 6sszeget az azon szerepld
fizetési hatariddig, a megjelolt fizetési moddal kiegyenliteni. Amennyiben ez nem
torténik meg az el6legszamlan feltiintetett hataridéig, agy az Elad6 a Megrendelést
torolheti. Erre hivatkozassal a Vasarld kartéritési igényt nem érvényesithet az Eladoval
szemben.

Utanvétes fizetés esetén a vételar kiegyenlitése készpénzben, az aru atvételekor
torténik.

Az ar, a fizetési mod és a fizetési hataridé6 minden Megrendelésben meg van jelolve. Az
Elad6 szamlat bocsat ki a Vasarlé szdmara a megrendelt Termékeket illet6en, a Vasarlo
kotelessége tovabbitani a szamla hatalyos jogszabalyok szerinti kibocsatasahoz
szlikséges Osszes adatot és informaciot.

5.3 A szamlan minden rogzitett Megrendelés esetében feltiintetésre kertil a
megvasarolni kivant Termékek vételara, a fizetési maod, illetve a fizetési hatarid6. Az
Elado6 - a hatalyos jogszabalyoknak megfelel6 - szamlat allit ki a megrendelt és
kiszallitasra keriil6 Termékekrol. A Vasarlo feleléssége, hogy a kiallitasra kertiilé
szamlahoz, minden, ra vonatkoz6 adatot - a val6sagnak megfelel6en - rogzitsen. Ennek
elmulasztasa, illetve hidnyos vagy hibas rogzitése esetén az Eladé nem koételezhet6 1j
szamla kiallitasara.



5.4 A Szallit6 az értékesitett Termékekrdl sz6l6 szamlat els6sorban elektronikus uton
bocsatja a Vasarloé rendelkezésére. A kidllitott szamla elektronikus ilizenet (e-mail)
formajaban megkiildésre keriil a vasarlaskor megadott e-mail cimre.

6. ELALLAS, TERMEKEK/SZOLGALTATASOK, AMELYEKRE NEM

BIZTOSITOTT AZ ELALLAS JOGA
6.1. A fogyasztdnak mindsiilé Vasarlonak a fogyaszto és a vdllalkozds kézotti szerzodések
részletes szabdlyairdl szolé 45/2014. (11. 26.) Korm. rendeletben (a tovabbiakban:
Kormanyrendelet) foglaltak alapjan 14 napon beliil lehet6sége van a szerz6déstdl elallni
az alabbiakban rogzitettek szerint.

6.1.1. Kormanyrendelet alapjan a Vasarlot (ha fogyaszténak mindsiil) elallasi jog (a
termék visszakiildésének joga) illeti meg. A Vasarlé ezt a jogot néhany kivételtol
eltekintve minden esetben, indokolas nélkiil gyakorolhatja

6.1.2. Az elallasi jog az Eladdval szemben illeti meg a fogyasztonak mindsiil6é Vasarlét,
azaz azzal szemben, akit6l a terméket vasarolta.

6.2. A Szerz6dést6l valé elallas joga, illetve a termék-visszakiildés nem gyakorolhat6 az
alabbi esetekben:

-romland6 vagy mindségét rovid ideig megérz6 Termék tekintetében;
-felbontott, lathatéan hasznalt és mar fogyasztott Termék esetében;
-a Fogyaszt6 altal 1athat6an szandékosan megrongalt csomagolasu Termékek esetében.

6.3. Az Eladé fenntartja a jogot, hogy az egy felhasznal¢ altal jelentds szamban és/ vagy
tobb alkalommal vagy rendszeresen visszakiildott termékek koziil egy vagy tobb termék
vonatkozasaban a visszakiildott termék(ek) befogadasat elutasitsa, amennyiben a 14
napos termék-visszakiildés szolgaltatassal torténo visszaélést észlel, vagy alapos gyanu
mertl fel a 14 napos termék- visszakiildéssel valé visszaélést illetéen. Az Elado ilyen
esetekben vizsgalatot kezdeményezhet, és amennyiben sziikségesnek latja, az illetékes
hatdsagok felé tovabbitja az ligyet.

7. FELELOSSEG
7.1. Az Elad6 nem felel6s semmilyen karért, amely a Termékek hasznalatabdl ered. Az
Eladé nem felel a Termékekben a futarszolgalat részére torténé atadast kovetéen
bekovetkezett karért, a szallitasbodl eredé barmilyen probléma a futarszolgalat
felel6sségi korébe tartozik.

8. AZ ONLINE ERTEKESITESRE VONATKOZO SPECIALIS

RENDELEZESEK
8.1. A Weboldalra barmely Felhasznal/Ugyfél beléphet. Az Elad6 fenntartja a jogot,
hogy az Ugyfélnek/Vasarlonak a Megrendelés lead4sahoz vald jogosultsagat és
hozzaférését és/vagy valamely fizetési mod valasztasat majd alkalmazasat korlatozza,
amennyiben az adott Ugyfél/Vasarl6 a Weboldalon végzett tevékenységével
veszélyeztetheti a Weboldal zavartalan miikddését és/vagy tevékenységével az



Eladénak kart okozhat. Ezen esetben az Ugyfél/Vasarlé az Ugyfélszolgalatdhoz fordulhat,
ahol a korlatozas(ok) indokairol tajékoztatast kap.

8.2. Az Ugyfél a Termék forgalmazdjaval kapcsolatba léphet a terméklapon a ,Kapcsolat”
meniipontban feltiintetett elérhet6ségeken. A Termék forgalmazoja az altala
kapcsolatfelvétel céljara megadott informacidk valossagaért és helyességéért felel.

8.3. Amennyiben egy adott internethalézatrol az Elad6 megitélése szerint az atlagosnal
nagyobb forgalom érkezik, az Eladé fenntartja a jogot, hogy a Weboldalt latogaté
Felhasznalok/Ugyfelek /Vasarlok szamara ,captcha” tipust kod hasznalatat vezesse be, a
Weboldal tartalmanak és valamennyi informacidjanak a védelme érdekében.

8.4. A Weboldalon feltiintetett Tartalom, kiillonosen a Termékek leirasara hasznalt
informaci6 nem jelenti az Eladé ajanlati kotottségét, ezek kifejezetten a bemutatas céljat
szolgaljak, a Weboldalon szerepl6 képek csupan illusztraciok. Az Ugyfél vagy Vasarlo
részére barmely kommunikacids eszkoz (elektronikus, telefon stb.) Gtjan kiildott vagy az
Ugyfél/Vasarl6 altal belépés, latogatas és/vagy bongészés utjan szerzett semmilyen
Tartalom nem képezi az Elad6 szerz6déses kotelezettségét, sem ajanlati kotottségét
és/vagy - amennyiben létezik ilyen - a Tartalom atkiildését lebonyolité Eladé altal
alkalmazott/megbizott szerz6déses kotelezettségét, sem ajanlati kotottségét, ezen
Tartalom vonatkozasaban.

8.5. A Tartalom a jelen ASZF-ben foglalt meghatarozasanak megfeleléen magéaba foglalja
kiilénosen, de nem kizardlagosan a Weboldalon feltiintetett logdkat, grafikai elemeket,
kereskedelmi védjegyeket, képeket, videdkat, animacidkat, multimédia szovegeket
és/vagy barmely egyéb tartalmat. Mindez kifejezetten az Eladé tulajdonat képezi és az
Eladé ezzel kapcsolatban minden jogat fenntartja.

9. SZELLEMI TULAJDON
9.1. A Felhasznal6/ Ugyfél/Vasarlé a Tartalmat, illetve annak egy részét kizarélag
személyes felhasznalas céljabol toltheti le, masolhatja, illetve hasznalhatja a jelen ASZF
rendelkezéseivel 6sszhangban. A személyes felhasznalason tul a
Felhasznal6/Ugyfél/Vasarl6 - az Eladé kifejezett, irdsos hozzajarulasa nélkiil - nem
jogosult a Tartalmat masolni, terjeszteni, k6zolni, harmadik félnek atkiildeni, médositani
és/vagy mas modon megvaltoztatni, felhasznalni, illetve az eredetitdl eltéré barmely
mas kontextusba helyezni.

9.2. Barmely Tartalom, amelyhez a Felhasznalonak/Ugyfélnek/Vasarlonak hozzaférése
van, vagy ahhoz hozzaférést nyer barmely eszk0z révén, a jelen ASZF hatalya ala
tartozik.

9.3. Amennyiben az Eladé egy Ugyfélnek / Vasarlonak a Tartalom vagy annak bizonyos
része vonatkozasaban a kozottiik erre 1étrejott kiilon megallapodas értelmében az abban
meghatarozott tartalommal felhasznalasi jogot ad, és amely tartalomhoz az
Ugyfélnek/Vasarlénak hozzaférése van vagy az Ugyfél/Vasarlé ezen megallapodas
kovetkeztében hozzaférést nyer, e felhasznalasi jog csakis a megallapodasban
meghatarozott Tartalomra vagy tartalmakra terjed ki, kizardlag annak vagy azoknak a
Weboldalon torténd elérhetdsége id6szakaban vagy a megallapoddsban maghatarozott
id6szakra érvényes, a meghatarozott feltételeknek megfelel6en



10.TITOKTARTAS
10.1. A Vasarl6/Ugyfél altal az Eladénak szolgaltatott barmely jelleg(i informaciot az
Eladé bizalmasan kezeli, azt csak jelen ASZF-ben rogzitettekkel 6sszhangban oszthatja
meg harmadik személyekkel.

10.2. A Vasarl6/Ugyfél a Megrendelés /Szerz8dés vonatkozasaban nem ad semmilyen
nyilvanos nyilatkozatot harmadik személyek részére az Eladé el6zetesen adott irdsos
hozzajarulasa nélkiil.

11.11. KERESKEDELMI ERTESITESEK
11.1.A Vasarld /Felhasznal6 barmikor leiratkozhat a 12. pontban emlitett Kereskedelmi
Kommunikaciérél, az Eladotél kapott kereskedelmi tizenetben foglalt leiratkozasi linkre
kattintva, vagy az Elad6val kézvetlen kapcsolatba 1épve e célbdl.

Felhasznal6/Vasarl6 adatait fentieken til marketing-kutatasra is hasznaljuk. A
piacelemzés soran gy(jtott adatokat az Eladé hirdetési céllal nem hasznalja. A
marketing-, és piacelemzés céljaval kezelt adatok kezelése ellen a Vasarlé/Felhasznal6
koltségek nélkiil tiltakozhat a leiratkozas linkre kattintva, vagy az Elad6val kapcsolatba
lépve.

11.2. A Kereskedelmi Ertesitésekrél torténé leiratkozas nem jelenti a jelen Altalanos
Szolgaltatasi Feltételek elutasitasat.

12.A SZEMELYES ADATOK KEZELESE
12.1. A Weboldal személyes adatok kezelésére vonatkozé szabélyzata jelen Altalanos
Szolgaltatasi Feltételek részét képezi.

13.Cookie (SUTI) hasznalata
13.1. A Weboldal siitiket hasznal, az Elad¢ sttikre vonatkozé szabalyzata az alabbi
linken érheto el:

14.VIS MAIOR
14.1. E fogalom alatt értendd minden olyan ok, eset, koriilmény, amely el6re nem
lathaté, nem ellendrizhetd, és/vagy olyan, az Elado6t érint6, de téle fliggetlen ok,
amelynek felmeriilése lehetetlenné teszi az Elad6 szdmara a jelen ASZF-ben vallalt
kotelezettségek teljesitését.

14.2. A felek egyike sem vonhato felel6sségre a szerzédéses kotelezettségek nem
teljesitéséért abban az esetben, amennyiben azt részben vagy egészben Vis Maior
eredményezi.

14.3.Amennyiben a Vis Maior annak felmertilését6l szamitott 15 (tizen6t) napon beliil
nem szlinik meg, barmely fél — a masik fél egyidejli értesitése mellett - megsziintetheti a
szerz6dést, anélkiil, hogy a masik fél kartéritési igénnyel 1éphetne fel.

15.ALKALMAZANDO JOG, PANASZKEZELES, JOGERVENYESITES

15.1. Jelen Szerz6dés vonatkozasadban a magyar jog az iranyadoé.



15.2. A fogyasztékra vonatkoz6 jogszabalyok tekintetében (kiilonosen, de nem
kizarolagosan jotallas, szavatossag, elallas) a magyar jog az iranyado.

15.3. A Vasarl6 (amennyiben Fogyaszt6) panaszanak elutasitasa esetén a
fogyasztévédelemrdl szolé 1997. évi CLV. térvényrendelkezéseinek megfeleléen a
Budapesti Békéltet6 Testiilet eljarasat kezdeményezheti fogyasztoi jogvita rendezése
érdekében. Amennyiben a Vasarlo a fogyasztdi jogvitat online szeretné lefolytatni és
rendezni, azt megteheti a http://ec.europa.eu/odr alatt taldlhat6 online vitarendezési
platformon keresztiil. Az egyszer(ibb és a gyorsabb ligyintézés érdekében javasolt a
Budapesti Békéltetd Testiilet megjelolése eljar6 hatésagként.

A Budapesti Békéltetd Testlilet elérhet6ségei: http://bekeltet.hu/; 1016 Budapest,
Krisztina krt. 99. I1I. em. 310., Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.; e-mail
cim: bekelteto.testulet@bkik.hu, Fax: 06 (1) 488 21 86, Telefon: 06 (1) 488 21 31.

A Vasarlé (amennyiben Fogyaszt6) fogyasztdi panaszaval kapcsolatosan a tertiletileg
illetékes jarasi hivatalhoz fordulhat. Errél b6vebb informacié az alabbi linken érhetd
el: http://jarasinfo.gov.hu/.

15.4. Az Eladé fenntartja a jogot, hogy jelen Weboldalak Altalanos Szolgaltatasi
Feltételek rendelkezéseit frissitse, illetve id6kozonként modositsa, hogy az tiikrézze a
weboldal miikodési médjat és feltételeit, vagy a jogszabalyi kornyezet valtozasat. Illyen
esetekben az Altalanos Szolgaltatasi Feltételek médositott véltozata jelenik meg az
oldalon. Az Altalanos Szolgaltatasi Feltételek tartalmat érdemes idérél-idére figyelni a
Weboldalon. Az Altalanos Szolgaltatasi Feltételek ellen, azok Weboldalon torténé
kozzétételét kovetden, a Vasarlo/Felhasznalé tiltakozhat.

16. SIMPLEPAY Fizetési Elfogaddhely webcime: https://www.annamed.hu Kereskedd altal
tovabbitott adatok megnevezése: e-mail cim. Tudomasul veszem, hogy a Zs6-Vet Kft.
Cégjegyzékszam: 13-09-119692, Addszam: 14291621-2-13; e-mail: info@annamed.hu;
telefonszam: +36 20 459 37 27 adatkezeld altal a(z) https://www.annamed.hu felhasznaléi
adatbazisaban tarolt alabbi személyes adataim ataddsra keriilnek az OTP Mobil Kft. ( 1143
Budapest, Hungaria korut 17-19.), mint adatfeldolgozd részére. Az adatkezel6 3ltal
tovabbitott adatok kore az aldbbi: e-mail cim . Az adatfeldolgozo altal végzett
adatfeldolgozasi tevékenység jellege és célja a SimplePay Adatkezelési tajékoztatoban, az
alabbi linken tekinthet6 meg: http://simplepay.hu/vasarlo-aff
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